
MISE EN MISSION
GUIDE D’ENTRETIEN JEUNE -TUTEUR

POUR LE JEUNE

Explique d’où tu viens ; ton parcours avant ton engagement au Service Citoyen ; ce que tu aimes
faire (tes loisirs) ; tes attentes en commençant un SC : ce que tu recherches en t’engageant.

Qu’est ce qui t’a poussé à choisir cette mission ? Est-ce par intérêt, par découverte, pour sortir de
ta zone de confort ou encore pour te professionnaliser dans un domaine professionnel précis ?

Parle de ce qui t’attire dans la mission : ce que tu as envie de faire ; ce que tu souhaites
apprendre ou découvrir ; y’ a-t-il des compétences que tu souhaites développer ?
Parle de tes besoins personnels : exprime les ingrédients qui te permettent de te sentir bien
sur un lieu de mission (ex : de l’écoute, de la bienveillance, un cadre précis, une
communication transparente, besoin de temps pour s’intégrer à l’équipe…).
Parle de ce que tu crains, voire de tes difficultés : y a-t-il des éléments que tu crains dans ta
mission (ex : ta relation avec un public bénéficiaire que tu ne connais pas ou peu, …) ; vis-tu
des difficultés que tu souhaites partager à ton tuteur (ex : difficulté d’une reprise de rythme,
d’éventuelles contraintes, …)

Renseigne-toi sur ce que tu vas être amené à faire : quels sont tes tâches, tes responsabilités, les
projets sur lesquels tu vas t’engager, tes relations avec le reste de l’équipe ou avec un public
bénéficiaire, …

PRÉSENTE-TOI !

PARLE DE TON CHOIX DE MISSION !

EXPRIME TES ATTENTES ET TES BESOINS !

POSE DES QUESTIONS SUR TA MISSION !

A la sortie de ton entretien, tu dois avoir un cadre clair : quand commences-tu ta mission, quels
sont tes horaires, quelles sont tes tâches, quel est ton rôle, quels sont tes besoins, quel jour
verras-tu ton tuteur pour un entretien hebdomadaire, reçois-tu du matériel (uniforme,
masques,...), que dois-tu prévoir pour t’y rendre (pic-nic, vêtements de rechange,…), y a-t-il du
covoiturage possible, si tu as des difficultés de trajets, …

Le secret d’un entretien de mise en mission et d’une collaboration réussie est une
communication transparente avec ton tuteur, alors, sois toi-même ;-) !

SORS DE TON ENTRETIEN AVEC UN CADRE DE MISSION CLAIR !
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MISE EN MISSION
GUIDE D’ENTRETIEN JEUNE -TUTEUR

POUR LE TUTEUR

Expliquer-lui l’origine du projet, la composition de l’équipe, ce que l’on y fait, avec quel type de
public vous travaillez ou pour qui. Cela mettra le jeune plus à l’aise si vous commencez.

Expliquez-lui ce qu’il sera amené à faire dans le cadre de sa mission : son rôle, ses tâches, les projets
éventuels sur lesquels il sera engagé, sa place au sein de l’organisme,…
Restez à l’écoute des objectifs du jeune et ajustez la mission au besoin, afin que cette dernière soit
réaliste et qu’il soit rassuré sur l’absence de pression.

Pourquoi a-t-il choisi de faire un Service Citoyen ; que recherche-t-il à travers cet engagement
?
Pourquoi a-t-il choisi de faire sa mission dans votre organisme d’accueil ; qu’a t’il envie de
découvrir ; que souhaite t’il apprendre ; a-t-il envie de développer des compétences
particulières ?
A-t-il des besoins particuliers pour se sentir bien dans sa mission ; a-t-il des craintes
particulières ?

Faites-lui visiter votre organisme d’accueil afin qu’il puisse se sentir à l’aise, se projeter et rencontrer
les membres de votre équipe déjà présents.

Expliquez-lui ce que vous attendez de cette collaboration ; quels sont les ingrédients d’une
collaboration réussie : communication, dialogue, bienveillance, transparence, …

PRÉSENTEZ VOTRE ORGANISME D’ACCUEIL

FAITES CONNAISSANCE : QUESTIONNER LE JEUNE SUR SON PARCOURS ET SES
ATTENTES

PROPOSEZ-LUI UNE VISITE DE VOTRE ORGANISME D’ACCUEIL

PRÉSENTEZ-LUI LA MISSION ET AJUSTEZ-LA AU BESOIN

EXPRIMER VOS ATTENTES ET VOS BESOINS… TOUT EN QUESTIONNANT CEUX DU
JEUNE

Proposez-lui un cadre clair concernant sa mission : définissez avec lui sa date d’arrivée, ses horaires,
la fréquence de vos entretiens pour lui faire un feedback régulier, ses tâches, son rôle, ses
interlocuteurs, la gestion de son planning, la signature de ses fiches d’indemnités,…

Le Service Citoyen doit être utile autant aux jeunes qu’à la structure d’accueil et à la collectivité (via l’objet social de
l’organisme). La clé de la réussite de l’accueil d’un jeune se situe dans l’équilibre de ces deux pôles.

 - Au terme de cette rencontre, vous pouvez prendre chacun 24h de réflexion avant de signer la convention de
volontariat. -

DÉFINISSEZ UN CADRE DE MISSION CLAIR !
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